
《管理学综合》考试大纲

一、考试题型

1、简答题

2、论述题

二、考试参考用书

《现代企业管理》，贾旭东主编，中国人民大学出版社，2020 年。

三、考试内容

第 1章 管理概论

了解：管理基本原理、古典管理理论、

熟悉：行为科学理论、现代管理理论

掌握：管理职能

第 2章 企业与企业管理

了解：企业的概念与类型

熟悉：企业生命周期、现代企业制度的基本内容

掌握：企业管理的内涵、企业伦理与企业社会责任

第 3章 组织管理

了解：组织的定义与特点、组织变革的定义

熟悉：企业的组织形式、组织设计的原则和任务、新兴组织形式

掌握：组织变革的动力因素、当代变革管理问题

第 4章 战略管理

了解：企业战略概念和内涵

熟悉：战略环境分析、战略系统的构成

掌握：企业战略的实施

第 5章 品牌管理与市场营销

了解：品牌战略的定义与内容、大数据营销的含义和特点

熟悉：品牌定位的策略与方法、市场细分的步骤

掌握：消费者研究与市场调查的步骤

第 6章 研发管理

了解：研发战略的基本内容



熟悉：研发管理的过程、当代研发管理问题

掌握：研发管理活动的关键要点

第 7章 质量管理

了解：质量管理的概念和发展、全面质量管理的定义

熟悉：质量管理体系的建立和实施、现代质量管理的挑战与问题

第 8章 服务管理

了解：服务管理的概念、新服务开发的概念

熟悉：服务设计的一般方法、影响服务质量的因素分析

掌握：信息技术在服务管理中的应用范围和合理使用的原则

第 9章 人力资源管理

了解：人力资源战略的内容

熟悉：人力资源管理活动间的关系、人力资源招聘的原则

掌握：培训的流程、绩效考核的方法、薪酬调整的内容

第 10 章 信息管理与知识管理

了解：信息化战略的概念、企业信息系统与信息管理的概念

熟悉：我国企业信息化战略实施的问题、企业信息系统管理

掌握：企业知识管理战略的实施

第 11 章 企业文化管理

了解：企业文化的概念、结构和特征

熟悉：企业文化的功能、企业文化建设的着眼点

掌握：企业文化建设的基本步骤

第 12 章 公共关系管理

了解：企业公共关系战略的定义和类型、公关活动企划的要素

熟悉：公关活动企划程序和执行

掌握：危机公关应对原则和流程

第 13 章 创新管理

了解：创新的维度和阶段

熟悉：企业创新管理过程、企业创新管理的基本特征和管理方法


